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背景及重要性
在數位化的時代，資訊科技的運用為生活與照護創造了更多的可能性，然醫療照護諸多科技產品的開發與實質落地
應用間總顯串接不足，推陳出新的先進產品，經常不能切中臨床人員/病人之需求。設計思考 (Design Thinking) 即
是聚焦在使用者需求，運用不斷「發散」與「收斂」的思考模式，逐步挖掘出真正的問題、選擇欲聚焦的概念、發
展創新可行的解方並檢視方案是否可行的模式架構。導入設計思考之概念於資訊與健康照護之課程，將以「人」的
需求為中心，搭配跨域互動及方案產出為目的之學習模式，透過疊加在具備健康照護相關知能與熟悉臨床照護流程
之碩士生的既有角色和專業能力上，來拉近開發與應用的可能性。

◆設計思考導入資訊與健康照護課程◆

*語音輸入臨床護理應用
*AR與VR醫護教學應用

專家實務經驗分享 業界參訪

跨領域學員

15位護理所，3位醫學院、
生科院、工學院學生

實作演練

*臨床資訊需求評估實作(右)
*健康照護APP設計

Project Based Learning

臨床實地評估專題演講

資訊安全、生技醫療及精準
照顧之基礎知識建構

＊工研院－生醫產業跨域整合實驗
場域、「銀髮聚寶盆」研究場域(右)

＊沙崙科學園區－台灣科技新創基
地南部據點(左)

分組進行臨床資訊使用者需
求評估

*方案產出
*錄製概念影片

教學策略
本課程搭配課室、實作、參訪等特色教學元素，為學生建構基礎健康照護的資訊能力，並導入設計思考以引導學生
跳脫習慣的模式與框架，使其可以深入挖掘真實臨床環境與使用者需求，最終能提出應用資訊於照護之創意計畫。

學生學習後回饋
• 以往即便知道臨床照護的痛點，但往往
僅能在舊有框架中思考解決之道，這堂
課開闊了我們智慧照護應用的眼界。

• 透過與志同道合的跨域同學不斷討論、
腦力激盪，促使我們發想出更多元的創
新照護的方案

• 深刻體認到資訊科技結合照護可產生出
別於以往的效益，看見了智慧照護的多
元可能性。

1. 遠距心理健康之數位化關懷工具 2. 智慧分析系統於跌倒風險預測

3. 安心臥智慧型床墊創新 4. 電子床邊整合系統

成果效益
應用資訊科技結合創新思維，評估臨床真正需求並產出四組創意方案：

未來應用與建議
未來可增加其他醫療照護背景之學生選修，
增加不同醫療職類的臨床觀點，或能促成
跨域合作、多元整合的資訊科技應用。
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