
因為情感交流淡薄，讓我想到家⾧可能因
為缺乏情感回饋，難以投射「照顧責任以
外」的關愛。 
全天候的照顧其實是很疲勞的，偶爾會有
想放著的想法，卻又認為這樣的想法很丟
臉。該有多大的愛、責任、耐心才能做好
這份既疲勞、內耗、又沒有太多回饋的工
作呢？希望將來的自己面對照顧者能夠同
理不批判，一同支持前行。 
我發現到他人的目光對我的影響，即使知
道沒有惡意，反覆的回應與面對還是覺得
煩躁。這令我想到特殊兒童的家庭，好奇
他們的經歷與感受。 

以家庭為中心之早期療育介入強調尊重家庭多元的觀點與需求，提升健康照
護的品質、兒童與家庭的安適感1，為目前職能治療於早期療育領域中的介入
指引與重要內涵2。 
本課程結合體驗式學習 (Experiential Learning)3，帶領學生在體驗與交流
中了解以家庭為中心服務的內涵，透過「一週蛋寶養成計畫」及「特殊教育
與轉銜服務使用者與家庭的經歷分享」教學方案 ，讓學生親身體會特殊需求
兒童家庭的挑戰，深入與服務使用者及家庭交流。結合課堂中的教學活動與
實證資料講解，引導學生反思職能治療師的角色，自我覺察並延伸自身經歷
在案例討論中，提出專業支持方針。 
本課程強調理論與實務的結合，透過體驗式學習與多元教學方式，培養學生
的同理心、臨床推理與專業素養，讓未來的職能治療師能在家庭與學校系統
中發揮更大的影響力。 
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每位學生領到一顆生雞蛋─「蛋寶」，
取了名、穿戴上精心設計製作的衣服，
開始一週的照顧歷程。 
蛋寶是具有發展障礙的孩子，模擬特殊
需求兒童家⾧的日常挑戰，體驗24小時
的照護壓力與責任。學生需隨時陪伴蛋
寶、定時變換姿勢，並記錄照護過程的
感受、困難、心得。 

本課程以體驗式學習的教學方案為核心，透過模擬親職體驗及轉銜與特殊教
育服務使用者經驗分享與交流，結合實證資料講解與課程討論，培養學生在
職能治療早期療育學習中，拓展生命經驗、培養同理心與專業倫理，強化專
業素養。 

同理照顧責任與挑戰，反思職能治療服務 
透過「一週蛋寶養成計畫」，模擬體驗照顧特殊需求兒童的責任與壓力。使用
ZUVIO互動工具結合學生的自身經驗與實證資料，深入了解家庭需求，培養同理
心，深化專業素養。 

深入了解轉銜服務的挑戰與家庭支持策略 
觀看「轉銜服務體驗影片」，了解特殊需求兒童從小到大的轉銜歷程，照顧者的
經驗、策略、感受，並運用Google Meet與服務使用者交流，思考職能治療師如
何提供支持，嘗試同理與回饋。  

強化臨床推理與問題解決能力 
透過課堂案例討論與期末評量，驗證學生對早期療育、親職支持、轉銜服務的理
解，並促進臨床應用能力。  
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照顧蛋寶一週後，透過教學活動深化體驗，轉化為專業養成： 

• 連結理論與實務：同理、了解實證
知識，應用於案例討論 

• 運用ZUVIO教學互動工具 
• 深化專業素養，強化臨床專業能力 

本教學方案透過教學影片與互動討論，
讓學生了解特殊教育與轉銜服務對兒童
與家庭的影響。影片由轉銜服務使用者
晏安與媽媽分享自身經歷。 
運用多元多媒體教學工具，讓學生能夠
自主學習與反思，撰寫反思報告並轉化
運用專業觀點；課堂中運用Google Meet
與晏安對談交流，透過即時對話，學生
得以反思職能治療與服務對象的不同觀
點，深入理解服務對象與家庭的需求，
同理並強化臨床決策與溝通能力。 

• 實際案例討論能讓學生嘗試連
結運用知識與自身經驗。然而
對於較缺乏實務場域互動經驗
之學生，宜結合影片、照片等
多媒體工具，促進討論成效。 

• 在蛋寶的教學活動中，除了一
開始建立關係的活動，也能夠
在活動結束前進行分離的活
動，讓同學們在分離中釐清情
緒，發展與反思因應技巧，更
能進一步轉化為治療師支持家
⾧的意識與策略。 

• 轉銜服務的討論可加入更多實
務案例，讓學生更深入理解職
能治療師在家庭與學校中的角
色，以強化應用與實務連結。 

經同學一週照護後的蛋寶們 

對應教學目標，透過學生撰寫的學習單與反思報告，了解教學成果。 

同理照顧責任與挑戰， 
反思職能治療服務 

深入了解轉銜服務的 
挑戰與家庭支持策略 

強化臨床推理與問題解決能力 

“
以下引用自同學撰寫的學習單 

學生能夠體驗照顧的責任與挑戰，轉變為對
家⾧心境的理解，進一步反思職能治療師在
親職支持中的角色。 

深入了解服務使用者與家庭的
需求，也發展具體策略，展現
臨床思維與專業反思能力。 

學生深入同理與反思兒童與家庭的需
求，提出創新的服務策略，為臨床實
踐奠定更扎實的基礎。 

目前的轉銜沒有一個完整的系
統，家⾧需要自己打聽學校、資
源班的狀況，這讓弱勢家庭更難
獲得公平的選擇機會。 
晏安說體育課時，老師和同學常
忽略他，讓他覺得自己像空氣，
這讓我意識到體育課應該要有更
好的共融設計。 
我問晏安，如果當時有職能治療
師協助，他會希望獲得什麼樣的
支持？他的回答讓我反思，我們
應該更積極地參與轉銜計畫。 

我想到家⾧要面對「愛」與「放手」
的攻防戰，有太多因素、太多論點、
太多爭議，成為一名OT該如何支持
家庭呢？我浮現了這個疑問，但還沒
找到答案⋯ 
轉銜缺乏統一的資源整合平台，讓許
多家⾧在資訊不透明的情況下做決
定。我們應該建立更完善的系統，減
少家⾧的焦慮。 
職能治療師應該評估各校資源，提供
轉銜計畫，甚至協助與學校溝通。 
透過Switch健身環等科技輔具，讓
體育課有多元的參與方式。 

“
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以下引用自同學撰寫的學習單 

“

“
以下引用自同學撰寫的學習單 

“

• 同理與專業養成：從學習單紀
錄的自身經驗到實證知識 

• 運用ZUVIO教學互動工具 
• 促進課程互動與連結感 

• 同理與專業素養：了解真實生命經驗，反思專業角色與
服務，結合知識，提出可行方案並與使用者討論 

• 提出問題、開啟對話、相互回饋，促進溝通與共融 
• 多元自主學習，拓展視野 

晏安、媽媽與助教錄製影片分享特殊教育與轉銜經歷，學生觀影後撰寫反思報告，並運用Google Meet與晏安即時交流： 


