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1. 本次課程以情境式教學導入COVID-19主題，利用分組討論並結合

便利貼，每組由1位授課教師帶領受訓教師探討面臨COVID-19疫
情，臨床上的困境與六大核心能力各別連結，最後於六大核心能
力課程中相互印證，授課教師藉由每項核心能力與受訓教師討論
結果，給予指導與回饋。 

2. 情境式教學：情境式教學利用受訓教師於臨床工作之直接經驗，
引發受訓教師學習動機，一開始透過從受訓教師熟悉之知識架構
逐漸擴及至較不熟悉之專業知識，增加學習效率和成就感。 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 

3. 課程評估則運用柯氏學習評估模式（Kirkpatrick Model）分析課程
成效，特別於行為層次評估中，加入同儕教學標竿學習制度(POT, 
Peer observation of teaching)，藉由受訓教師自評與同儕相互評估
了解受訓教師於訓練後，是否確實將所學轉化運用於教學中。 

 

 

 

 

 

 

方法 

情境式 

教學 

促進同儕 

良性競爭 

加強學習 

效能 

增廣學習 

領域 

增加學習 

成就感 

 促進同儕良性競爭：組間討論時，能與其他同儕分享，

形成良性競爭，刺激教師學習動力。 

 加強學習效能：每組由一位授課教師帶領討論，受訓教

師提出議題，透過共同溝通討論，最後給予整體建議，

可加深學習設計及效能。 

 增廣學習領域：本課程利用便利貼方式，由各組將議題

討論結果寫下，對應所屬之六大核心能力，集合全班的

資料，讓受訓教師吸收多元的訊息增廣學習領域。 

 增加學習成就感：每位受訓教師皆有發言機會，可展現

個人專長與建立信心，增加學習成就感。 

學習層次 重點 評估方法 
反應層級(Reactions) 學習者學習反應即感受 課後滿意度 
學習層級(Learning) 學習者知識、技能或態度的改變 前後測(問卷) 

行為層級(Behavior) 學習者將所學轉化為行動並應用於教學中 
自評(問卷) 

同儕評估(問卷) 

2. Kirkpatrick Model Level2-學習層級(Learning)：受訓教師知識層面
平均分數由4.05提升至4.57；技能層面平均分數由3.01提升至3.78
態度層面平均分數由3.65提升至4.12，顯示受訓教師課後成效皆
優於課前。 
 
 

 

 

 

 
3. Kirkpatrick Model Level3-行為層級(Behavior)：受訓教師自評運用

六大核心能力平均為4.0，32%教師認為指導六大核心能力之專業
素養(Professionalism)最為困難，顯示受訓教師能良好運用六大核
心能力教學於工作場域。進一步於內科教師追蹤POT同儕評估，
內科教師平均為4.2，客觀結果顯示高於受訓教師自評程度。 
 

 
 
1. Kirkpatrick Model Level1-反應層級(Reactions)：受訓教師對於六大

核心能力課程滿意度(滿意+非常滿意)平均達96%以上。 

 

 

 

 

 

 
 
 

 

結果 

本課程內容符

合我的期待 

課程後，我會

將所學融入現

有教學 

課程後，我會

將學習的收穫

與其他教師分

享 

整體而言，本

課程有助提升

我的教學能力 

五分法 4.36 4.36 4.33 4.36

百分比 97.62% 94.64% 95.83% 96.43%
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ACGME 課程滿意度 

4.05 

4.57 
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前測平均 

後測平均 

六大核心能力知識層面 

受訓教師質性回饋： 
 講師透過實例指導如何應用與變

化，可加深學習印象。 
 講師及學員分享許多經驗及說

明，收穫良多。 
 課程內容有助於迅速掌握六大核

心能力之要義，以利於未來教學
活動之運用。 

 課程內容剛好搭配時事，如果都
能配合更多實際的例子呼應會更
令人易理解，且老師有點出各個
能力學習的盲點，獲益良多。 

 
     ACGME所提出的六項能力，不僅傳達醫療全人照護的觀點，同

時也成為國內外醫學教育與臨床教學的教育目標。面對學習者與教
學者在教學中角色的轉換，新的醫學教育環境與課程必須因應時勢
改變。本次課程利用情境式教學導入COVID-19主題分組討論，有別
於傳統授課方式，透過受訓教師反思經驗、互動討論的教學方法，
有效提升學習動機。教師自評與同儕互評可看出受訓教師已將訓練
中所學之技巧運用於臨床，教師認為最難指導的核心能力(專業素養)
其實類似於人格發展，是一個漫長的過程，無法只靠短期的課程來
學習，結合反思與自省能力，對於專業素養的提升相當關鍵。整體
來說受訓教師覺得課程內容很充實，且透過同儕與授課教師分享實
例，有助於掌握六大核心能力之要義，這次的創新教學將做為未來
推廣六大核心能力教學活動之運用。 

結論 

 
 

     全球醫學教育的變革使得學生與教師角色的重新定位，更納入
許多人本、倫理方向的重要議題，使醫學教育之改革成為必然的趨
勢。然而過去對於六大核心能力的教學，往往因為採用單向講堂式
(lecture)教學而流於沉悶和缺乏深入探討，無法達到預期的成效。 

     今年COVID-19的疫情對於醫療專業人員是非常好的即時教材，
轉變了醫生角色的定位與認知，將醫學教育重點轉為真正關注醫師
在模糊和未知問題中如何推理應變，而不是只需熟記已知的醫療專
業知識。本研究目的希望以結合COVID-19主題導入情境式教學，建
立六大核心能力為主軸的創新式教學，深入了解受訓教師在六大核
心能力課程之反思經驗與運用情形，最終提升六大核心能力教學之
實際成效，以培養真正有解決問題能力的醫師，得以處理將來已知
以及未知的健康威脅。 
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A-教師自評與同儕評估 
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C-教師自評與同儕評估 
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D-教師自評與同儕評估 
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E-教師自評與同儕評估 
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F-教師自評與同儕評估 

自評分數 
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G-教師自評與同儕評估 
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H-教師自評與同儕評估 
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B-教師自評與同儕評估 
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完訓後，您認為指導哪項ACGME六大核心能力最困難 

專業素養Professionalism 

制度下的臨床工作System-based practice 

人際及溝通技巧Interpersonal and communication skills 

從工作中學習成長Practice-based learning and improvement 

病人照護Patient care 

醫學知識Medical knowledge 
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