
公衛所《問卷設計與調查方法》課程展開了一個試驗，秉持大學課程應有
「問題解決導向」與「社會實踐」的精神，透過縝密的課程規劃，包括瞭解議
題、專業問卷調查方法學訓練、田野實作等流程，師生共同實作，用線上問卷
探討新版勞基法實施後護理人員工時、輪班間隔、薪資等勞動條件與健康的情
形。最後並將成果與護理相關工會討論分享，實現與社會對話的完整歷程！

透過線上問卷，我們蒐集護理人員之基本人口學資料、勞動條件與疲勞情形。
在緊湊的時程下，問卷填寫人數超過250份。
蒐集到的資訊，我們根據單位、機構、年資三個面向，進行視覺化分析。
並將成果做成深度報導，與護理工會進行深入深度對話。
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線上問卷 課程成果網頁

視覺化分析

累積工時
平均工時
單位別工時指標
工作超時或換排班
加班
排班與請假
護病比
疲勞程度

護理人員工時(三班制)專題報導

護理人員疲勞專題報導

深度報導

本課程對老師與學生都是辛苦的奇幻旅程，除了有大家都驕傲的豐碩成果，期
末透過課程意見回饋，給予課程安排與實作流程的深度建議與鼓勵。給予授課
老師未來開設此類課程的改進力量。


