
總務分處的幕後英雄

颱風將於下午登陸，外面一陣一陣狂

風襲來。時間回到 2016 年梅姬強颱前的

上午，我拿著一個工具箱，李朝榮大哥拿

著矽膠注射器，萬順大哥拿著樓梯，在醫

學院研究大樓從 12 樓頂層，一層一層查

看窗戶緊密情形及廁所與梯間可能漏水的

地方。李大哥非常清楚地告訴我，哪些是

只要颱風就會有災情的地方，哪些是需修

繕的窗子。當我們以矽膠填入許多已有多

年裂縫的窗邊時，三人只想如何將一個超

大颱風對研究單位的損害減至最低。巡完

了十樓後，登平和我又至六樓和四樓餐廳

的頂樓，將所有排水孔蓋積泥清除。而在

醫學院四周包括阿桃、阿霞、阿菁和阿進

亦在同時對水溝落葉可能造成的淤塞成危

險物，進行颱風前清除。我想，預先的防

護和整修永遠比事後的抱怨和修理來的重

要。

颱 風 的 第 二 天 早 上， 一 大 早 6 點，

阿 桃 已 經 發 line 給 我， 她 已 到 學 校 開 始

清運垃圾和落葉，並對中庭定思園進行後

續整理工作。緊接著所有人（李大哥和所

有人力）皆投入整理工作，包括一棵倒在

摩托車上的樹、門口守衛陳先生通報和協

力移除。整個災後復原大約讓這一班伙伴

花了近二個星期，才將所有落葉枯枝、垃

圾皆清理完畢。才正通知他們可以休息幾

天，馬上李大哥說要買柏油來補路面。阿

桃已開始種花草，準備迎接校慶的來臨，

並訂出她的計劃。跟著的第二天早上，已

看到阿進和阿菁積極地在整理醫學院門口

的 花 圃。 中 午 才 過， 登 平 line 我 說 他 才

與市政府人員會勘了小東路的摩托車停車

位增加和增設柵欄的可能性。我在上課時

又收到他 line 說要研究固體廢棄物的處

理問題，要去學校申請爭取額外車次來降

低收費負擔。有時候我真不禁想像，若非

他們如此熟悉業務並計劃著處理醫學院各

項事務，我真不知如何應付這些種種困難

問題。說到熟悉業務，美惠在所有經費、

人事上的建議和調整，使我能更清楚和掌

握許多主要時機，也多虧她積極的提醒和
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告知，我們才能即時在教育部長和市長蒞

臨時向他們明白指出醫學院、棟間距的大

裂洞及屋頂漏水的情形。除此之外，淑真

和佩家對於公文的傳送及醫院公文即時性

的配合，和對不同科、系、所問題耐心的

詳盡態度，亦讓沒有耐心的我學習不少，

而雅琪的幫忙和停車位配置建議亦是不可

多得的意見。

寫了這麼許多，天已將亮了，又收到

阿桃傳 line「老師，週六早上 5 點半來學

校關燈，學校一切平安。」此時，另一個

訊息來自美惠提醒新大樓建案的水電配置

會 議 時 間 地 點 與 內 容， 我 不 禁 由 衷 的 感

謝這一群沒有聲音默默付出，沒有抱怨，

又第一時間替我們防災、預備整理及善後

的總務分處伙伴們。若有機會，各位在校

門、 走 廊 或 中 庭 遇 到 他 們， 請 給 他 們 一

個微笑或一聲謝謝。有你們真好，謝謝您

們。
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