
護理師說故事

看見病床邊的溫柔，
聽見生命交會的感動

護理，大多是一份陪伴受苦生命的工

作，能始終堅持走在護理之路的人，相信

他們心中都有自己的理由。回首個人的

護理生涯，至今持續四十年，從基層的臨

床護理工作轉為現在的行政管理，曾經走

過的歷歷在目，常常問自己，這一路走來

如何能不改初衷？其實好像答案還蠻簡單

的，因為「感動」兩個字。

感動是具有感染力的，當一位護理師

在照顧病人的過程中發現感動時，那麼接

受他或她照顧的病人想必應該也會有相似

的感受，擔任護理臨床工作在輪值三班及

假日多年的歲月中，深刻能體會及認知這

份感動的影響力，因此在擔任護理部主任

一職時，即非常期待能讓更多的人看見護

理師在病床邊的溫柔力量，同時體認生命

交會過程中的溫暖感動，進而能從中更加

認識與瞭解護理工作的內涵與其貢獻。

2011 年在已故林炳文前院長的支持

下，我們護理部發行成大醫院第一本的感

動服務故事，凡走過必留下痕跡；出版緣

◎文 /護理部　陳麗芳主任

由為林院長在傾聽進階護理師講述服務病

人過程點點滴滴時，感受到護理師們服務

病人之用心與細心，深深為之動容。林院

長這份對護理師的美意、疼惜與看重，至

今腦海中仍不時浮現，常記在心底，出版

感動服務故事一書，也展現了林院長大力

提倡感動服務文化的理念。同時讓護理師

照顧病人的感動故事，在因緣和合下，化

為人人手裡可讀的文字，期待能如漣漪般

擴散，感動能夠被傳遞開來，院長的鼓勵

及建議，促成我們舉辦護理師說故事比賽

的動機之一。

近 年 來 敘 事 醫 學 (narrative 

medicine) 已蔚為風潮，其所強調的不再

只是看到疾病，而是能看見人的全貌。一

個生病來到醫院的人，皆有其獨特的生

命經驗、意義觀與價值觀，護理師所照

顧的對象不是疾病，而是具有個別性的

「人」。透過護理師訴說與病人間互動的

故事，可以引領大家看見一全人的觀點，

同時對說故事者本身，在回顧、咀嚼、沉
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澱與訴說護理經驗的過程中，可以感受到

故事給予的療癒力量，能再一次看見護理

之美，以及從事護理工作的初衷，故延續

舉辦了護理師說故事的比賽。

這三年期間，護理部共舉辦了三場

「護理師說故事比賽」，我們邀請行政相

關部門的主管共同擔任評審，讓參賽的護

理師訴說與病人互動的精采故事，目前為

止全院總計共有約 50 名來自各個科別的

護理師參加，看著他 / 她們站在台上講述

一個又一個病床邊的精彩故事，或是處理

OHCA 病人時，護理師為其陣陣鼻酸且頻

頻拭淚；或是病人媽媽牽掛子女的心，連

帶牽動著護理師慈悲、愛、難捨的心；或

是以照顧一名堅強的警察伯伯，帶出臨床

照護的艱辛與感動等。坐在台下的我，為

他 / 她們的故事感動，也為他 / 她們在忙

碌的護理臨床場域中，能堅持提供給病人

溫暖的照護感到驕傲。護理師們動心與動

情的溫暖照顧，呵護了徬徨無依的受苦心

靈，也為病人及家屬帶來希望與光明。

回顧自林院長建議護理師說故事比賽

至今，這一切最初的開端，始於一直以來

深植於大家心中那份對護理的感動，未

來，無論身在何處，仍將竭盡己能，持續

為默默照護病人的護理師們開創具備創新

及吸引力的舞台，讓護理師能展現專業

能力外，同時也讓護理師們透過一則又一

則的生命故事，喚起對護理的熱忱與夢

想，並綿延不斷地散播人間的溫暖感動，

讓「感動」轉為「心動」，化為投身護理

的「行動」。我是護理人，很欣慰也很高

興我選擇了護理，我以身為護理人為榮為

傲！
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