
從當年常常處理國際學生的日子談起
◎文 / 成大醫學院生理所　蔡美玲

曾在二十一世紀初，當頂大計畫還沒

開始，當醫學教育評鑑才起步，自己就參

與 生 理 學 英 文 教 學， 參 與 問 題 導 向 之 病

生理學教學。當時在自己的心理著實想著

台灣的大學教育應更開放，更能與世界接

軌。不僅學生與世界接軌，老師也需與時

俱進。

醫學院經過九年的努力，頂大經費的

加持，醫學系的醫用英語與生理學，問題

導向之病生理學英文教學，開始串起醫用

英文縱向整合的態勢。本地學生願意出國

見習。外國學生願意至台灣見習。似乎與

國際的連結變強了。

就在 2009 年承接醫學院與國際事務

相關之行政業務。進一步在醫學系高年級

開設「海外見習英語案例演練」，爭取教

育部「學海築夢計畫」，強化醫用英文之

縱向整合。爾後，醫學系將近 50% 學生

有了海外見習之經驗。

強化專業英語之訓練，提升跨文化認

知，豐富了成大護理研究所國際班之教學

內容。於 2012 年協助護理招收國際護理

碩士生（圖一）。

透過課程縱向整合與國際研討會重塑

圖一：印尼官方代表拜訪成大醫學院，訪視第一屆就讀成大護理所之印尼學生
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圖二：2012 年舉辦全球行動力國際研討會。

圖三：成大外籍生至台南西門國小進行服務學習

專業英文學習與全球移動整合之概念（圖

二）。英語教學策略轉以學習者需求為導

向之設計，提升學習者之利用英文學習專

業之成效。使國際化不等同英文化的論述

有個更深刻的架構與實作之方案。

隨著林院長之卸任，個人轉至校部國

際處，服務國際學生。校部對於所訂之國

際 化 指 標 KPI 震 盪 各 院， 影 響 教 育 現 場

原本樣貌。但是國際化不等同英文化之論

述不絕於耳。於各種場合常被問：為何需

要為外籍生開設全英語課程？到台灣，外

籍生應以中文上課。如同當年，我們留學

美國，用英文上課。

但是， 當大家同處於一個國際場合，

英文又是大家溝通的共同語言。 身為大

學師生， 難道不應該正視英語教育之轉

型嗎？訓練學生於專業場合可以使用英文

與世界同行溝通嗎？國際生抱怨全英語之

專業課程不足。本地生抱怨聽不懂全英授

課之內容。二者均認為學習成效低！

面對大學國際化之困境，語言溝通是

首要之痛。但是如何解決？

李光耀回憶錄的副題是：「我一生的

挑戰── 新加坡雙語之路」。他認為語

言政策成為政治、經濟成功的動力。 

當我們面對國際生與本地生抱怨，必

須正視校內專業英語的規劃， 華語訓練， 

與外籍生／本籍生之互動（如校外服務學

習， 圖三）。

因此，外文系幫忙，以全球競合力為

概念，重新規劃成大學生英語學習。華語

中心透過通識中心，開發多種話與課程。

更協助華語中心於成大執行美國國務院推
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圖四： 成大執行美國國務院推動之關鍵語言獎學金計畫

動之關鍵語言獎學金計畫（圖四）。 

在 國 際 處 與 外 籍 生 相 處 的 那 幾 年， 

試圖建置一個提昇成大學生全球競合力的

藍圖。透過雙語教育，提升外籍生華語能

力，本籍生之英語能力。讓全球在地化可

以在校園中落實。

在那幾年的行政經驗，深深感受大家

被 KPI 制 約 而 做 出 制 式 化 的 反 應。 但 是

身為女性主管的我可以從施作的經驗，學

生抱怨感受到中間的障礙。這時成功定義

是什麼？追求校訂 KPI ？還是解決問題？ 

或許解決問題可能與 KPI 無關。

如果只是在傳統由定義的成功，我不

應花很多心力協助專業英文與華語教學，

解 決 溝 通 困 境。 但 是， 如 此 汲 汲 營 營，

似乎失去生命的價值。「只有在能『做自

己』的時候，根據學生需求，解決問題，

才能把這個職位發揮到 100%。如果做這

個職位需要根據別人的標準，那我們沒有

辦法把這個工作做到最好。」的確，女性

比 較 重 視「 感 覺 」 而 非 個 人 輸 贏。 此 時

「尋找一個願意做下去的理由是一個很重

要的原動力」。而不是「像男性同事一樣

全力衝刺事業」。

換言之，女性的成就感與男性或許不

同。衡量自己的人生是否成功，讓健康、

快樂、家庭、友誼、經歷與視野來評量人

生。而不是由傳統之職位，升等決定職場

的成功與挫折。相信再經過一個世代的時

間，男女都可以做到「做妳想做的事，把

自己發揮到最好，就是成功了！」理想生

活是工作意義的延伸 : 創造價值，建立個

人風格。
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