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會不會，在這裡的我們，其實都在共同編寫著這一切的發生？

只不過是跨越一座橋，對許多成醫人來說，從此岸到彼岸，就

彷彿穿行了舊與新的時代。這裡，是民國七十七年竣工，與中壯一

輩共度創業時光的素樸建築；對面，是百年來臨前落成的新穎建物。

時差二十二年，同樣在六月十二日開幕的兩座大樓，相對矗立在勝

利路上，以天橋相銜，似乎象徵著一種承襲，與成醫嶄新世代的開

始。

啟用不到一年，許多人發現，與成醫人熟悉的住院大樓相比，

新大樓「不太一樣」了。仔細觀察，或許你也能說出一些 ~~新建

物腹地寬闊內收，格局宏偉；門廳挑高，引入自然光線；診間空間

奢侈，色系溫暖；為方便病友看診，相關各科被配置在同一樓層。

診療環境亦不再單調冰冷，舉頭可見的藝術作品美化也活化了醫院

的氛圍。

「是因為注入了創新，與其他的元素。」林院長說。當醫院的

卓越已成一既定追求的目標時，要如何讓大家感受到「創新」，即

是當政者必須面對的重要課題。

這一切的構想與概念，要從林院長還在擔任成大醫院副院長時

期談起。當時，新大樓仍處於探勘、設計階段，然而與舊大樓共同

走過青春世代的林院長，深知未來的這幢大樓，將是帶領成大醫院

邁向下一個紀元、並且實現夢想的機會。
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來醫院的病人不只是來看病而已。林院長

根據多年的觀察指出，看病的過程中，真正見

到醫師的時間只佔了一小部份，其餘時間花在

哪裡？當然是從掛號、候診、以至批價領藥。

這一路上所看到的醫院內景，廁所太髒，服務

態度不佳，病人自會在心中打分數。當然，這

些「非醫療」層面都可能會影響到成醫的「醫

療形象」，進而降低了病人來成大就診的意願。

於是，提升整個公共環境的美感，成了一件重

要的事。

林院長指出，公共藝術本來即為院內必須

規劃的一筆經費。構想伊始，須先決定藝術品

的規格 ~~公共藝術可以是小的、精緻可愛的，

散佈在院內各角落；也可以用這筆經費添購幾

座雕刻在院中展示；或者，可以挹注全部成本，

做一項規模浩大的作品。

然後，林院長決定要做個大的。

於是競圖， 作品源出各國專業設計工作者，

負責評選的則是院內及院外的專家團隊。最後

五件作品，有來自臺灣富含民俗基調的創作，

也有國外設計師的瓶中信吊掛藝術。一番激烈

競爭後，由於注入了生命與希望的元素，日本

設計師麻生秀穗的「蒼穹之窗」遂脫穎而出。

經過一年的時間，一千多個人力的付出，

直徑十米、內凹八十公分的穹頂終於落成，這

款匯聚單筆經費足以讓藝術家放手一搏的作

品，由各種材質拼貼的馬賽克及濕壁畫組合而

成，是星空，也是神話寓言，隱含了諸多細節。

「蒼穹之窗」於二○一○年十二月八日揭幕，

自此，圓盤的朦朧藍底、熒熒發出潤澤的貝與

石紋，以及從中央圓頂瀑瀉而下的光芒，高掛

於大廳上空，成為獨樹一幟的人文風景，美學

地標。然不僅止於此，為拉近病友與藝術品的

距離，院長甚至希望，將來可以設置移動的望

遠鏡頭，或者連線的大螢幕，好讓民眾藉由按

鈕細看「蒼穹之窗」的局部故事。藝術案提出

之前，林院長曾想用這座非建不可的天橋來呈

現其藝術性。一座龐然工程既成了市容的一部

份，那麼它勢必得被好好設計。那些日子裡，

無論出國參訪，或國內考察，院長總實際去走

走，注意不同天橋的式樣，並將這些想法與工

作團隊討論，落實在成醫天橋的設計揀選上。

如我們所見，現在的天橋有著弧型如螺類的旋

紋，不對稱的對稱，再加上可變換色彩的ＬＥＤ

燈飾，呈現的效果令大家相當驚豔。

林院長笑言，凡此都因自己很注重形象，

任院長職後，更注意成大醫院的形象提升。未

來，星巴克咖啡即將進駐新門診大樓，圓形綠

底的微笑雙尾女海妖標誌將融為成醫一景。放

眼國內，雖已有許多醫院與企業合作，提供連

鎖商家在院內服務，然而對總是專注做好醫療

的低調成醫而言，開放如此知名的連鎖品牌進
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入還是頭一回。林院長不諱言，起初也不乏反

對聲音。但林院長更希望的是，藉由星巴克的

良好企業形象，一併提升成大醫院的在地形象；

如果可以，也許能夠與星巴克合作，生產成醫

專屬商品，例如印有天橋地標的紙杯，或者「成

醫限定款」點心，讓成醫能夠更加融入台南民

眾的生活。

除了形象，更讓人印象深刻的，是林院長

的用心，與同時兼備的大器和細膩。所謂用心，

好比現在時時來回逡行於天橋上的病患運送

車。而起先，又是怎樣的機緣產生了這個構想？

「新大樓落成後不久，有一天，我看到一

對老夫婦在天橋上慢慢走著，太太攙著先生。」

林院長回憶，「我想，我們不能讓不方便的病

人因為看病、檢查，而在兩棟大樓間奔波。」

為了縮短病人的移動距離，院長及團隊試想了

許多種辦法，包括也許能夠裝設機場式的輸送

履帶。後來，高球車正式購進，為防止病人從

上跌落，負責的同仁們還動腦筋替車身加上欄

杆扶手。「其實我不用特別叮嚀，只要提出原

始的構想，細心的成醫人都會替我把它做到

好。」言談間，林院長甚以院內員工的合作及

態度自豪。

病患運送車開跑上路。而一項措施若要永

續經營，背後則必付出相當的人力，為此，員

工們排班支援並且學習開車（也許，你曾見過

有人在天橋上練習著前進轉彎？），就是要讓

有需要的人們，隨時都能被適切地服務著。

另一項用心，則體現在天橋盡頭，於跨年

之交揭幕的那幅陶版壁畫裡。壁畫中，除了院

長及其他首長的簽名，更仔細點看，浮凸的天

橋輪廓上，密密麻麻地刻寫了所有建築工人的

名字，像是個有趣又令人會心的小機關。「其

實首長或官員蓋手印、簽名是比較尋常的，值

得一提的，是讓工人們都留下他們的姓名。」

林院長表示，「因為放眼各個工程、建築，幾

乎少有真正的建造者留下痕跡，但是他們卻是

最辛苦，付出最多的一群人。那麼，為什麼不

該讓人知道他們的努力？」彼時，這個構想其

實並無經過猶豫。「在蓋新門診大樓的期間，

我常披著白袍，戴著安全帽就去工地探勘；也

和這些工人相處，變得熟悉。大樓及天橋竣工，

眼看共事這麼久的一群人就要離開了，心裡不

捨，於是沒有多加思索，就告知工務室，邀請

工人們一起留名在陶版壁畫上。」院長說，這

個邀請才出口，工人們的神色馬上表達出了他

們的感動 ~~畢竟，從來不曾有人這樣看待他們

與他們作品的關係。於是，跨年晚會當天晚上

九點，天橋舖上了紅地毯，所有的工人們像走

星光大道般地回返新門診大樓，與院長及市長

握手，共同替他們的作品完成了揭幕儀式。

同樣的用心在接待外賓上，就體現成了門

診大樓門口的旗杆。三月的傍晚，暮色已至，

院長起身，帶我們到窗邊看飄舞在空中的旗幟。

他說，去年十二月七日，代表參訪國的旗面第

一次飄揚在廣場的旗柱上，那是肯亞紅黑綠白

四色相間的國旗。看見國旗的當下，院長回憶

道，這群來自非洲的黑皮膚朋友們無不興奮，

咔嚓咔嚓地拼命按下快門。

隔日，設計師麻生秀穗來到成醫，離開醫

院前被領著去看了高高掛在杆頂的日本旗。院

長恰好在四樓窗邊，見到走出大門的麻生先生

身影無比肅穆，站定，遠遠地對著自己的國旗，

深深一鞠躬。接著，整整自己的儀容，走上前

去替日本旗拍照，那虔敬模樣令院長印象深刻；

更有一次，接待外蒙古來的賓客，他們一行人

在天橋上與外蒙國旗於此地意外相見，竟激動

地齊聲唱起了自己的國歌。
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跨年晚會亦然。當時院方辦跨年晚會的消

息一出，眾人無不訝異，「醫院，尤其是公立

醫院要辦跨年晚會？」然而經過院方許多同仁

的籌備與排演，以及與市政府間的往返交涉，

成大醫院（或者，公立醫院）的封街跨年晚會

創舉，竟然也在大家的支持下順利完成。也許，

以後將會有很多人記得 ~~二○一○與二○一一

年的深夜之交，人群在蒼穹之窗的光芒下，先

擠滿新門診大樓的大廳直至三樓；接著，在低

於氣溫十度的室外，我們首次「佔領」勝利路，

人群團團圍住舞台，即便風大，依然不減眾人

熱情；而臨卸任的賴明詔校長亦在寒冷的天氣

裡，站上舊大樓的二樓屋頂，替大家拉了一曲

小提琴。倒數聲中，光影投射在舊大樓的牆面；

綴滿天橋的ＬＥＤ燈，隨配樂幻化展演出效果

十足的燈光秀；角落的巨型網袋被打開，成群

氣球騰舞翻飛，隨風沒入了夜色；橋邊，在眾

人的驚呼裡，燦美煙火竟也被打上高空，無邊

闃黑中，一朵朵綻放如花。

新的一年遂悄悄來到。

而你與我，也正在注視見證著這一切。

「做醫療的同時，也可以做外交。」林院

長替這幾個小故事下了個註解，並請我們試著

反思，如果長期在國際外交上受到打壓的臺灣

人，在外地乍見本國國旗，是不是也會有種無

以言喻的感動？而這些領略了我們盡心招待的

客人，回到自己的國家，是否會將成醫表現出

來的友善和細膩，解釋為「臺灣人很好、很友

善？」

由這些概念、構想互相碰撞而發生的片段，

你可能會覺得，林院長與其說是一位資深醫者，

他的思考方式毋寧更像一位企業家。除了經營

對外形象，企業家還看重營運，也看重員工的

向心力。

「營運這部份，過去的人不太願意提，總

覺得一所醫院應該好好發展醫療，不要想賺錢

的事。」林院長不諱言，「但是，沒有營運的

收入，哪來的醫療服務？哪來的研究和教學？」

為了讓醫院有更好的發展，院長決定帶領

全院員工，朝向一所有營運效率的醫院邁進，

尤其，在今年成大醫院退出健保總額制度之後。

如果你曾聽過林院長巡迴各科部演講（且每一

科部的演講內容因應各科部性質，皆不相同），

或者面對全院員工的公開演說，你會覺得心中

的某一部份被挑起，而他，也確是位勇於實踐

的領導者。

既然大家都在同樣的地方，為了同樣的目

標工作，那麼員工的凝聚力與向心力就不可忽

視。院長說，曾有員工寫信給他，詢問「為什

麼不辦個全院的忘年會」？因而給了院長一些

靈感。去年一年，成醫歷經許多大變遷，逢此

新時期來臨，院方推出了第一屆的全院員工運

動會，盼望的就是在競賽的項目中，各科部能

夠藉著在運動場上激烈的拼搏，促進對醫院的

認同與向心力。院長笑說，那天眾人比拼得相

當認真，雖然趣味競賽部份很多，但整個運動

會的意義和儀典是完整而正式的，會中的運動

員宣誓和繞場，讓前來參觀的外賓無不動容。


