
原先我認為的服務學習是個純粹付出的活

動，像是公益服務那般，然而，我萬萬沒想過

的是，在他們身上我看到了令我心疼的人生故

事，也看到了之前的那個我！發現過去的自己

曾經與這群孩子有許多相似之處，像是抗拒的

心態，表面上看似合作，但是心裡卻對他人有

所防衛、對資訊的給予有所質疑；不能夠在團

體坦率表現出心底的想法和感受，一方面是對

人的不信任感，另一方面則是對自己的沒自信，

從其中一位成員的身上我看到了當時被困住的

自己，那種孤獨、無助的模樣，已經被我深深

埋藏在腦海深處―不想憶起的痛，因此，聽到

他們訴說自己的故事時有種打入我心坎裡的感

覺，令我泫然欲泣，非常能夠了解他們還被困

在裡面走不太出來。

透過一次又一次的服務學習，一再使我有

重新檢視自己的機會，領悟到自己已歷經了改

變，這個發現的意義相當重大，畢竟過往總是

沒有靜下心來好好省思過去的自己、覺察自己

的變化，而是忙著向前看，又因總是看不見的

未來而心慌，因此很容易陷入過去的傷痛中，

多虧了這個服務的機會讓我不再是渾渾噩噩的

過日子，而是能重新檢視自己，培養自己覺察

的能力，提昇自己以後的適應力！ 

覺察―發現自己的不足

服務的過程中，突然驚覺自己觀察時不像

我自己認為的那麼具有客觀性，因為我可能會

將這次經驗與過往的相比較，如此一來，會蒙

蔽可能看到團體成員們成長的部分，只會針對

自己覺得不對的地方思考，發現這點實在令我

捏了一把冷汗，令我大大反省了一下，事情不

見得有一定的對錯，人的表現也不像是表面上

所見的樣子，應該考慮其背景或是環境的因素，

才能有比較完善的評估，給予對他有利的幫助

而非自己所灌注的幫助。

另外一點，覺察到自己在心態上應有所調

整，因為我會享受在自己所感興趣的地方 (如：

別人遭遇跟我相同者 )，至於自己沒有感觸的事

物就難以投入，我應該適時地調整自己的心態，

畢竟不可能每件事都能如自己所願，還有不能

拿自己的感受套到別人身上，否則我將無法體

會對方的心情感受。這是學習服務過程中讓我

覺察到自己的不足，我的彈性可能要再大一點，

以適應隨時會變動的環境、不同的人事物，才

不會讓自己陷入負向的情緒或情境中。

服務學習．學習服務
     踏上自我療癒與成長的旅程

傷痛─看到自己的痛

體驗學習

反思服務創作徵文比賽

◎劉秋平

佳作

服務的內容不一定要去幫助別人不足的地方，

而是可以反過來讓他們自己去察覺一些平時未發覺到的正向能量
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改變―踏上成長的歷程

過去的我總以為付出了就是好的，按照我

所希望他們改變的樣子去做即對他們有利的，

然而我卻沒想到，即使不是往我所認為的方向

改變，他們還是能夠依照他們想要的方式成長，

以我所沒看到的方式在蛻變，自己必須要有更

寬廣的胸襟和眼光去看待服務學習這件事，才

不會被自己所侷限了。還有服務的內容不一定

要去幫助別人不足的地方，而是可以反過來讓

他們自己去察覺一些平時未發覺到的正向能

量，說不定，藉由尋找正向能量的過程中，就

能使自己不足的地方被填滿或是會覺得那不再

是個不足之處了呢！

藉由整理好自身過去的問題―發現心中的

痛、覺察自己的不足，踏上成長的旅程，不只

是受服務的對象在成長，自己也在不斷的茁壯，

各自試圖找出一種最合適自己的方式在學習適

應這世界。當我聽到某成員說出認為自己是不

能改變時，心裡是很不捨的，畢竟他已經學會

許多改變的方法，但是卻因為沒有過改變的經

驗或對自己的沒信心，進而不敢相信自己也是

會改變的，不過，我相信這也是他在為自己找

出路的歷程，該慶幸的是他已經比別人早踏出

一步，開始面對自己的問題，而我能做的就只

是分享自己的經驗，並且灌注希望，我認為他

會憑藉自己的力量而成長改變。

跨越―看見服務的意涵

從幾次的服務學習中讓我真正學到了―施

比受更有福，藉由分享自己的經驗、對成員付

出關懷以及提供意見給大家，結果發現從服務

的對象身上看到的故事、給予的回饋反而讓我

收穫更多，像是讓我改變了以往對團體的排斥，

不只是一群人聚在一起講講話而已，而是可以

進行訊息的傳遞、情感上的交流以及產生互相

支持的力量；甚至讓我興起了一種不想結束團

體的衝動，因為從一次次的歡笑中感受到他們

充沛的活力、一次次的淚水中感覺到他們辛酸

的故事、一次次的憤恨中感受到他們委屈的妥

協，以上的這些都十分讓我備感衝擊，衝擊著

我當時抱持著服務的心態，因為我看到自己被

團體成員們感動，親身體驗到看到成員改變時

的那種興奮，再再跟單純的付出完全不一樣！

累積的服務學習經驗，讓我對投入於社

區服務有更大的熱忱，以往都以幫助人為目標

而進行服務，然而這次的經驗卻讓我的觀點產

生了相當大的改變，服務不只是個服務，而是

人生中應該要學習的一門課程―透過服務的過

程讓自己從發現自己的不足到覺察自己還擁有

的，不只跟著團體成員一起成長，也一起蛻變。

對於治癒他人的信念上又更加有了信心，這信

心不是建立在知識技巧上的習得，而是在人與

人互動之間的那種微妙情感流動，這些使我認

為自己是有能力的，也就是在助人方面除了熱

心外，我還多了一份能力，而且更加曉得將自

己準備完畢後再去幫助別人的重要性，不然可

能會看不到自己助人的成效，連帶還會削弱自

己助人的熱忱！如同題目所言，進行服務學習

也是在學習怎麼去服務，當你真正經歷過服務

學習的歷程，也就是你將踏上自我療癒與成長

的旅程！
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