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「長照」一詞，在人口快速老化的當

前 社 會， 幾 乎 是 人 人 耳 熟 能 詳， 卻 也 不

得 不 面 對 的 難 題 與 挑 戰。 根 據 我 國 國 家

發展委員會資料顯示，臺灣已於 1993 年

成為高齡化社會，2018 年晉升為高齡社

會，推估將於 2025 年邁入超高齡社會，

這意味著 65 歲以上人口將占總人口比率

達 20%， 每 5 位 台 灣 人 口 就 有 1 位 是 高

齡長者。而在 2020 年當下，台灣出生率

慘居全球之末，人口自然增加率也逐年遞

減，未來照顧的重擔將由誰來挑起？又該

如何做好「長期照護」的妥善規劃？顯然

這已不僅僅是個人、家庭必須及早準備的

議題，亦是整個社會、乃至政府刻不容緩

的一大挑戰。

長照政策的轉型與進化

隨著社會演進，高齡化、少子化的兩

相衝擊之下，提供老年人口照護協助的職

責， 將 益 發 沉 重。 因 此 如 何 維 持 住 老 年

人日常生活功能，使其不致傾斜下滑至失

能、成為重擔，將是當前高齡照護政策發

展的趨勢所在。回顧我國長照政策歷史脈

絡，主要涵蓋以下幾個階段：

一、 長 期 照 顧 十 年 計 畫 1.0（ 民 國 96-

105 年 ）， 其 精 神 聚 焦 於 建 構 完 整

長照體系，設立長期照顧資源的單

一聯絡窗口，且依需求者的失能程

度及經濟狀況，由民間與政府攜手

承擔財務重任，給予不同額度之補

助， 並 提 供 八 大 項 多 元 化 服 務， 是

我國長期照顧的先驅性計畫。

二、 長 期 服 務 網 計 畫（ 民 國 102-105

年），此一階段充實了長照網絡發

展， 透 過 積 極 培 育 長 照 專 業 人 才，

及均衡各縣市長期照護資源，發展

出在地老化與可近性佳的長照服務。

三、長照服務量能提升計畫（民國 104-

107 年 ）， 是 奠 基 於「 長 期 照 顧 十

年計畫」與「長期服務網計畫」的

落實推動，且在我國明確的長期照

顧服務法規範下，透過持續強化長

照服務的普及性及在地化，以建構

「需求者為核心」高品質服務的長

照體系。

鑑於發展「多元化」且「連續性」服

務 之 長 照 體 系 的 需 求， 衛 福 部 於 105 年

12 月 推 出「 長 期 照 顧 十 年 計 畫 2.0」。

不僅擴大服務對象及增加服務項目，更將

原有提供失能者基本照顧服務，積極向前

延伸發展減緩失能的預防措施（如：預防

保健、健康促進），並向後整合醫療服務

（如：安寧照護、在宅醫療等）。此制度

的重大變革，充分展現出我國長期照顧服

務由長照 1.0「失能復健」轉型、進化為

長照 2.0「復能照護」的一大特色。

長照未來，護理關鍵

為落實「多元」且「連續性」的照護，

長照 2.0 包含了四項核心服務，亦提供俗

稱長照四包錢之服務給付：

一、照顧及專業服務：居家照顧、社區照
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顧、專業服務。

二、交通接送服務：協助往返醫療院所就

醫或復健。

三、輔具與居家無障礙環境改善服務：居

家生活輔具購置或租賃、居家無障礙

設施改善。

四、喘息服務：提供家庭照顧者獲得休息

時間。

在整個長期照護服務架構中，護理人

員以其專業照顧本質及執業人數優勢，跳

脫過往被定位為急性醫療中第一線實務

照護的角色，轉為扮演轉銜醫療與生活照

顧的護理角色功能。長期照護領域涵蓋面

廣，舉凡「出院準備服務」、「急性後期

照護」、「居家護理」、「社區衛生護理

與長期照顧機構護理」、「健康促進暨預

防及延緩失能照護」、「長期照顧管理」、

「長照機構經營管理者」等七大場域，皆

須護理人員評估需求者身心狀況與疾病徵

象、訂定照護計畫、提供直接照護或執行

健康照護管理、與連結轉介照護資源。

護理角色功能的發揮，在於串連起醫

療照顧與長期照護，主動體察家庭需要與

個案變化，為其代言並整合資源，終能解

決繁瑣的照顧難題。由此顯見護理專業在

我國長照政策的擘劃藍圖中，實為舉足輕

重的關鍵角色，定能為推動臺灣老年社會

福利、社區整合照顧及落實在地老化盡一

份心力。

結語

巨觀我國長期照顧政策的改變，政府

與民間組織持續不斷為長照服務點亮火

苗，對第一線投入長照服務的護理人員而

言，則是堅守將醫療與照顧斷鏈處串接，

乃從生命開始至人生盡頭，護理人員的專

業與關懷，仍盡力為減緩長期照顧需求者

複雜的變化，發展出具特色的照顧模式。

因應超高齡社會、銀髮海嘯的來臨，護理

人員因著照護本質，能針對身心失能者及

其家庭之需要，結合並提供跨團隊之專業

服務、生活支持、協助、社會參與、照顧

及相關之持續性整合服務，不論在長期照

護政策參與及服務提供上扮演關鍵角色，

以確保身心失能者及其家庭獲得連續性照

護品質。

圖：我國長期照顧政策藍圖（引用自衛福部長照專區）
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