
衛福部臺南醫院長照服務的過去、
現在與未來藍圖規劃
◎文 / 蕭淑如、陳俞沛、楊延光

壹、組織簡介

本 院 已 建 院 125 週 年， 前 身 為 日

據 時 代「 台 南 州 立 病 院 」， 創 立 於 西 元

1896 年（ 民 前 16 年 ）3 月 30 日。 目 前

有 582 床 ( 其中一般急性床 300 床 )，尚

有 新 化 分 院 64 床 ( 其 中 一 般 急 性 床 47

床 )， 附 屬 機 構 包 括 護 理 之 家 98 床、 居

家護理所、精神科社區復健中心 45 床及

全責式日照中心 52 床。

貳、長照服務發展的沿革

民國 78 年開始提供居家護理服務，88 年

護理之家啟用，至今屢獲臺南市護理之家

評鑑考核特優之殊榮。90 年代提供居家

安 寧 緩 和 服 務， 民 國 100 年 起 陸 續 開 辦

社區獨居老人送餐計畫、建置社區中低收

入與弱勢者的照護網絡，更參與腦中風急

性後期之醫療整合照護模式 (Post-Acute 

Care， 稱 PAC 計 畫 )， 整 合 中 醫 科 針 灸

及復健科的治療訓練。105 年配合國家政

策成為長照 2.0 計畫之 B 級單位，並與其

它單位合作提供 B 級和 C 級巷弄長照站

之服務。106 年起承接「預防及延緩失能

照護服務」計畫，成立「抗衰弱中心」及

「活力檢測站」。109 年開辦南醫成功社

區長照機構，提供 52 位失能或 / 及失智

圖：日照中心開幕情形
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長輩個別化的照顧計畫。

參、案例分享－「把你牽牢牢」

對於長輩來說，當面臨健康逐漸衰退，失

能 步 步 逼 近 下， 家 庭 危 機 與 壓 力 次 第 產

生。家中其他成員若能及時反應，具危機

處理能力，並同步獲得社會資源挹注，將

讓家中成員更緊密，且能共同面對家庭危

機。 以 下 就 是 張 爺 爺 與 張 奶 奶 的 案 例 分

享。

過完舊曆年乍暖還寒，全家團圓還洋溢著

過 年 熱 鬧 餘 韻， 南 部 的 春 天 已 雜 染 上 夏

日影子，早晚溫差近 10 度，北返工作的

孩子們，還不時交代父母要注意身體，尤

其提醒患有高血壓病史的張爺爺應按時服

藥，希望張奶奶能幫忙叮嚀記錄。

3 月某日，奶奶整理家務時，驀然回首發

現張爺爺有些反應動作較遲緩，左半身癱

軟無力，不似平時會幫忙家務般的活躍，

家中平時只有二老同住，奶奶趕緊請鄰居

幫忙打電話送醫，不幸的確診為高血壓合

併阻塞型腦中風。奶奶慌了，平時互相依

靠、照顧的老伴須住院治療，趕緊聯絡遠

在外地的孩子們，他們才意會到爸媽早已

步入老年，平時二老互相照顧的脆弱平衡

已被打破。雖曾多次勸父母輪流到台北與

台中與孩子家人們同住，但二老均婉拒，

兄弟三人方警覺到必須思考二老未來長期

照顧之路。

與醫療團隊討論張爺爺的病情及後續照顧

事 項 後， 雖 左 半 身 偏 癱 尚 可 自 行 起 身 移

位，但仍需連結相關長照服務資源，讓各

方資源協助妥善照顧張爺爺來適應新的生

活。

圖：日照中心長輩開心大合影
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除了申請社區長照服務、居家服務及居家

復 能 外， 爺 爺 參 加 本 院 南 醫 成 功 日 照 中

心，在日照中心規律作息再搭配中醫科針

灸治療及復健科復能訓練，因能把握黃金

治療時期，再加上奶奶及三個孩子從旁邊

鼓勵，爺爺身體功能明顯改善，心情變得

更開朗，家中恢復往日笑容，奶奶更常對

爺爺說「我要把你牽牢牢」。

肆、長照的未來藍圖規劃

一、爭取承辦長照 A 級單位

無論住院或一般社區申請，經照管中

心評估失能等級核定後，由特約 A 長照

個管師到案家進行個案整體性評估，並依

案家需求轉銜各項長照多元服務。  

二、建構玉井住宿式長照機構

配 合 衛 生 福 利 部 108 年 度「 獎 助 布

建住宿式長照機構公共化資源計畫」，經

評估選定台灣糖業股份有限公司臺南市玉

井區原玉井糖廠區基地面積 5,103 平方公

尺，預計建置 100 床之住宿式長照及 30

床 日 照 社 區 長 照 機 構。 預 計 111 年 進 行

發包施工，2 年後完工啟用。

三、建構全方位長期照顧服務 

本院為社區型醫院，將串聯醫療及長

照提供一條龍式的服務，民眾從門診、急

診、住院 ( 含新化分院亞急性病房 ) 到出

院後銜接長照 2.0 服務，本院皆有完善的

醫療照護暨團隊合作機制，可提供社區式

（南醫成功社區長照機構）、居家式（A

級單位之居家服務、居家醫療、居家護理

照護之整合服務）及住宿式（玉井住宿式

長 照 機 構 ） 等 長 照 服 務， 使 長 輩 享 受 在

地、及時又便利的社區照顧，達到預防或

延緩失能、失智的目的。

圖：把你牽牢牢

圖：日照中心長輩活動情形
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