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(國立台北教育大學教育經營管理研究所教授)

知識本身不會產生力量，否則你只要帶著電

腦，隨時上網查詢就可以查到無數的資訊與知識，

試問，這樣就會產生力量嗎?

學經歷：

國立成功大學環境工程學士、美國俄亥俄大學電腦碩士、路

易士安那大學電腦博士，五十歲以前就已擔任過淡江大學資訊工

程研究所所長、開南管理學院校長、高雄空中大學校長，及台北

教育大學（原國立台北師範學院）校長。

莊校長對教育的改革不遺餘力，經常為學校提供新觀念，注

入新活力。莊校長認為學習永遠不會太晚，只要找對方法，做任

何事都能事半功倍。在快速學習法領域鑽研多年，致力於學習效

率的提昇與研究，成果宏著，每年受邀針對相關題目演講的場次

超過百場以上，十年來出版有關效率學習的書籍已超過二十本，

如附件。五月二十四日莊校長蒞臨本院演講，內容生動有趣，與

聽眾有許多互動，誘發大家啟動潛藏未用的創意思考動機！以下

為莊校長的演講內容及所提供資料的整理。

人
生    

，
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限

院　內　消　息

成 大 醫 訊

NCKU Medicine NO.21(2)
22



思維決定行為，行為決定作為

我們現在是處於「空間移民」的時代，隨著時間的經過，我們從過去的社會移民到未來的

社會。由於少子化、高齡化社會，生產人口減少、依賴人口增加，因此終生工作時代來臨，唯

有維持競爭力，才能不被「長江後浪推前浪」而被淘汰？但我們的學校教育，仍維持在工業社

會的舊思維方式，學習多只是為了考試、為了分數、為了文憑，文憑就是你的能力，學歷就保

障你的競爭力，窄化了大家的思維，教改因無法改變此舊思維而難以成功。問題是現在大學多

到考不上才是稀奇，流浪博士也越來越多，因此文憑已不是你的護身符，學歷僅是你找工作的

入場券，唯有能力與創意才是你的競爭力，啟動思考才能增加創意與能力，使你更有活力與青

春美麗。而培養多種專業能力可增加競爭力，並可拓展思維廣度及深度。

知識不是力量

許多人被「知識就是力量」這句話所誤導，這句話是心靈的毒藥，但是，卻被許多人視為

補藥。其實，是後人的錯誤詮釋，我們錯誤地以為一直看書、聽演講，把知識放入腦中就會產

生力量。其實知識本身不會產生力量，否則你只要帶著電腦，隨時上網查詢就可以查到無數的

資訊與知識，請問，那就會產生力量嗎？ 我們接收到資訊時，需先思考是否有誤，過濾掉有

問題的部分，再將知識放入腦中。最重要的是，一定要在工作或生活中消化轉化運用知識並加

以創新，才能真正產生力量。總之，任何在腦內的知識都可說是最基本的原料（大部分更可說

是無用的知識），唯有達到知識力的最高等級，亦即運用及創新後才能產生力量。

人的頭腦一般開發不到10%，主要原因就是人的觀念，自己限制了自己。十年前，我45

歲，只會講三種語言，而且，想學新的語言都學不來。現在，我可以講十種語言。原因就是過

去45年的歲月中，我學習的方法沒有效率，但是，過去我的觀念卻錯誤的認為我年紀大了及我

沒有語言天分。可是，想想，如果一般人頭腦沒有開發到10%，那頭腦怎會不夠用，會沒有天

分呢？一定是我們開發頭腦的方法沒有效率，也因此，埋沒了許多潛能。所以，十年前我開始

投入效率學習，開發潛能。我十年前會三種語言，現在十種，正在學第十一種。十年前有六個

專業領域，現在已增加到18個領域。朋友們，讓我們一起運用創意開發無窮的潛能吧！以下是

開發創意的八個技巧，此八個技巧的英文字母開頭恰好湊成“CREATIVE＂方便大家記憶。

院　內　消　息

成 大 醫 訊

NCKU Medicine NO.21(2)
23



C=Combine or Challenge tradition R=Reverse

E=Eliminate or subtract A=Adapt

T=Transfer I=Increase

V=Vision E=Exchange or Substitute

Combine─組合舊元件成新創意

Combine就是重新組合，許多新發明是舊元件的組合。許多人以為創意是少數人才有的天

分，不是可以輕易擁有的能力。其實，這可是大錯特錯，許多歷史上知名的發明，都是將既有

的元件重新組合罷了。想想看，任何新的食譜是不是舊食物元件的新組合？新的插花藝術是不

是舊元件的新組合？這些新組合的例子到處都是。在科技上，有人將影印機與電話這兩個元素

結合，創造出傳真機。電話的概念與資料影印結合就形成了當今傳真機。澳洲的羊世界知名，

主要飼養兩種羊，一種具有高品質的羊毛，另一種則是肉質甚佳。但是，如此一來，造成浪

費，因為，毛品質好的肉並不佳，肉質佳的毛的品質不甚理想。紐西蘭人腦筋一動，將兩種羊

進行混種，經過多次的篩選，終於得到了羊毛與肉質均優異的新品種。其他像照相手機亦是。

醫院原本是看病的地方，所以早期的醫院以治療病患的疾病為主，醫院的設計主要考量是

讓醫院中醫生、護士、病人及病房之規劃，能有效率的治療病患。而後，發現病患的生理治療

很重要，但是心理的安適度亦很重要，因為會影響病患健康回復的速度。所以，不少醫院將藝

術及家居感覺引進醫院內，讓病患到了醫院有如置身藝廊或是回到家中的溫馨，許多學校的衛

生保健室也已朝這個方向走。

Reverse─反向思考引發創意

我國的語言教育一直未臻理想，在亞洲各國中的英語能力排在相當後面。我國原本的英語

教育是從國中開始，一般的大學生畢業接觸英文從國中三年高中三年到大學四年，總共加起來

有十年之久。但是，即使一般的大學生，遇到美國人要說英文也相當吃力。有鑑於此，許多人

於是認為十年的語言學習時間不夠，遂將英文學習延伸到小學，讓國民的英文學習時間加長，

以提高其英語能力。

這當然是一種思考方向，但是我們也可以採取反向思考，也就是說，我們先設定希望學

生畢業後有著什麼樣的英語程度，然後，再來規劃何時學起，要學多久？才能達到該程度。還

有，十年學語言都學得效果不彰，是不是學習的方法或課程的安排需要檢討？ 要不然，若是

因為學習方法效率不高，那再增加學習時間，效果也可能不如預期。
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類似的，在工業文明時，一般的管理者思考的是，如何讓工人有效率的取得原料，以增加

生產效能。亨利福特就用反向思考，他想，為什麼不讓工作有效率的到工人手中？那工人就更

沒有從取得原料到工作的間隙了。這觀念就創造了影響工業文明至巨的「生產線」。朋友們，

一個新觀念可是影響深遠。

Eliminate or subtract─消除或減少試試看

以前搭公車都有車掌小姐負責收票，而後，為了節省經費，就有人提出可不可以不要車掌

小姐，收票改成自動收票機或是投幣。剛開始許多人覺得不太能接受，因為有車掌服務的習慣

已久。但是，在經過各種試驗後發現公車上沒有車掌也可以運作良好，遂取消了車掌的制度。 

現在，可能有許多年輕人都不知道，公車以前有車掌小姐這回事。同樣的，以前去買東西的時

候，都習慣有人服務，而後就有公司想出，顧客自己動手以減少服務人員，然後將減少服務人

員的成本回饋給顧客，於是乎，現在超商的顧客自行採用的方式就創造出來了。

汽車剛出來時都是手排檔的方式操作，由於有不少顧客對手排檔感到不便，於是乎就有

創意家創造出自動排檔，消除了手排檔的困擾。在企管界曾雷厲風行風行的「組織再造」，也

是很好的例子。有些部門是不是可以裁撤（消除）？如果不適合裁撤，那能不能與其它部門合

併，這樣就會減少部門。另外，有些公文是不是可以簡化，有些手續是不是可以減少？ 這樣

的思考都會創造出新的效率制度體系。

Adapt─嘗試調整，產生創意

調整是將既有的元件或體系進行調整，看看能否激發創意。譬如，許多制度是過去建立

的，而其在過去建立時是因為適合過去的環境。以前，學校的寒暑假，在沒有空調的時代，交

通不便的時代，寒暑假要上課，是相當沒有效率的。然而，現在的學校大多已有空調設備，再

加上交通便利，所以，讓學校這麼長的寒暑假中沒有進行教學，那可是浪費了教育資源。所

以，在美國已有不少學校，調整其開課制度成四個學期制，即每個季節都是一個學期，讓學生

得以較快的速度畢業，同時，讓學校的資源充分發揮。

另外，在實施週休二日之前，我國的假日情況是，許多國定假日，加上週末上半天班。而

此假日型態產生兩個現象，其一，是不連續，其二，是不平均。 不連續是因為假日隨著每年

更動，有許多是在週二至週五間，斷斷續續放假，沒法形成較長的假期，以更有效利用。不平

均則是因為許多假日是農業文明的假，如舊曆年、端午節、中秋節等，再加上新曆過年放假，

讓許多假日集中在少數幾個月，反而是在最熱的七、八兩個月沒有假日。 於其時，我就在報

章上為文呼籲，七、八月又熱，上班又要開冷氣，上半天又浪費交通往返。相反的，從過十二

月二十五日起到新曆年到舊曆年可說放假連連，只要將其中兩天假各調整一天到七月或八月，

那七月八月就可各隔週休二日了。而後，依此觀念與內政部溝通，指出新文明的社會需要新文

明的放假方式，才推動隔週休二日。
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還有，許多新車款式也是在既有車型中進行適當調整。馬克筆也是讓既有筆的功能，從書

寫調整成用色彩畫重點。以往買東西大多是都是銀貨兩訖，也就是一手交錢一手交貨。 當有

金融企業想到為何不能調整成先取貨再付款的想法時，信用卡就問世了。

Transfer─轉換功能嘗試創意

許多發明的原創者原本預期的用途並不見得受到社會歡迎，反而是更改到其它用途後大放

異彩。以愛迪生發明的留聲機為例，愛迪生認為留聲機可以做會議記錄及重要的辦公室留聲設

備。當時有人建議他將留聲機運用到儲存聲音來播放，可能會有很大的市場，剛開始愛迪生認

為將留聲機當成娛樂用對他是一種侮辱，所以沒有接受。但是，過了數年後隨著市場的需求，

愛迪生不得不接受，留聲機主要的消費市場是音樂的播放，這也造成了唱片的興起。

另外，1945年培西‧史班塞（Percy Spencer）在研究無線電系統時，對無線電系統發出的

電波的功能突作奇想，想到是不是該電波具有烹煮食物的功能。遂將一塊豬肉放到該電波所能

影響的範圍，就這樣創造了歷史上第一塊的微波肉。

其他像原本只用於電腦的液晶螢幕，轉換成液晶電視機，擴大了市場需求等亦是。

Increase─增強功能嘗試創意

增加或增強功能也是經常運用的創意方式，有些手錶或電話上就增加了計算機的功能，錄

音機問世不久後，就有人想到將收音機的功能加上去，成為收錄音機。另外，電視機與錄影機

也是經常會用到的一組設備，所以有廠商就開發了電視機內含了錄影機。其他像MP3/MP4、智

慧型手機等亦是。

Vision─掌握願景開發創意

芝加哥一個社區，由於看病的人高過該社區醫院的容量，遂要求社區的醫院要增加病床床

位，以及添購多項醫療措施。然而，即使增加了設施，情況並未改善多少。後來轉變觀念，從

為什麼有那麼多人要看病著手，思考著，如果減少看病人數，那醫療設施就夠社區使用。後來

發現看病的主要原因是，車禍、暴力傷害、酒精中毒以及被狗咬傷等。因此從改善這些問題開

始著手，減少了外傷病人數，最後不再有醫療設施不敷使用的問題。我們的健保醫療是否也可

以從這個面向去思考如何改善？而很多醫院看準未來有錢人的需求，開發許多自費醫療，如減

肥、美容、高級健檢、國際醫療等均是。
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Exchange or Substitute─交換、取代尋找創意

有時候將角色互換，思考是否可找到取代原功能的新事物，也會產生新創意。在

角色互換上面，通常在社會上，某些角色都會被賦予既定俗成的概念。比如，早期覺

得戴耳環或留長髮是女孩子的專利，而後，就有人以角色互換的觀念試試男性戴耳環

及留長髮，現在女性也開始有留平頭的時尚。未來，男性流行穿裙子可能也就不稀奇

了。

在取代方面，電腦的記憶體原本是真空管，由於真空管體積大、耗電高又不穩

定，所以科學家發明電晶體來取代真空管。而後，因為電晶體的儲存量還是相當有

限，且速度不高，電腦界繼續研發了IC（積體電路）及VLSI（超大型積體電路）取

而代之。近年來，更突破的發展是，DNA電腦，大家都知道電腦是0與1之組合，以往

都採用物理的現象來代表0與1，比如用電磁波的方向。DNA的成分中本來就有四組符

號：A、T、G、C，其可運用的功能遠超過既有型態的電腦。其他像記憶卡或隨身碟

取代了過去3吋或5吋的磁碟片及減少了燒錄光碟的使用、數位照相機取代了過去膠捲

底片相機的使用、電腦投影機取代了過去需沖洗出投影片才能播放等亦是。

另外，任何機構的主要主管都有祕書室，其中有助理負責安排行程並提醒相關行

政事務，PDA（Personal Digital Assistance）個人數位助理的觀念就是以電腦的功能來

取代該助理的工作。先進的PDA，會安排各種行程，適時提醒會議，快速的提供電話

號碼，甚至分析各種資料，有些時候比真正助理的效率還快。PDA的另一個優勢是，

高度的隱私權，因為主管的行蹤不會讓其他的人知道。再者，傳統的管理模式是由上

而下的指揮，正式的會議討論。創辦惠普科技的二位卻喜歡非正式溝通，經常四處走

動且與員工保持親近的關係，於是乎創造了「走動式管理」。

莊淇銘校長所出版有關效率學習的書

莊淇銘(1999)：《神奇的語言學習法》。

莊淇銘(2000)：《超倍速學習》。

莊淇銘(2001)：《引爆創意與記憶》。

莊淇銘(2001): 《掌握學習基因—善用生化機器》。

莊淇銘(2002): 《學習創造奇蹟》。
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莊淇銘(2002): 《一小時學會五十音》。

莊淇銘(2002)：《一小時學會片假名》。

莊淇銘(2002)：《從此不怕背單字》。

莊淇銘(2003)：《創意總比別人多》。

莊淇銘(2003)：《啟創意動商機》。

莊淇銘(2003)：《神奇的單字記憶法》。

莊淇銘(2004): 《創意與效率的學習》。

莊淇銘、莊雅惠(2004): 《我家小孩變聰明》。

莊淇銘(2005)：《就是要你學會創意》。

莊淇銘(2007)：《「學習」已經落伍了—以知識管理取代學習》。
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編委另外補充提供莊校長培養思考力的七大步驟（THINK UP）

（摘自《知識不是力量─培養思考力》）

（1）T尋找原因Trace reasons。

（2）H提出假設Hypothesis。

（3）I推理分析Induction。

（4）N提出新觀念New idea。

（5）K知識建構Knowledge construction。

（6）U運用知識Utilizing(Using) nowledge。

（7）P力量評估Power evaluation。

院　內　消　息

成 大 醫 訊
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