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兒科護理學實習以兒科護理學及相關學科之知識為基礎，透過臨床
實習將知識理論應用於臨床照護，對兒童之疾病特徵有具體的瞭解
，進而能掌握兒童的健康問題，並運用健康團隊功能，擬定適切護
理計畫，協助病童及其主要照顧者解決健康上的問題。然而，受到
嚴重特殊傳染性肺炎（COVID-19）影響，台灣於2021年5月19日
至7月23日進入三級警戒，醫院臨床實習與實體課程皆暫停，改採
全面線上教學，實對臨床實習教學帶來嚴峻的挑戰與衝擊。

臨床情境案例學習（Case-based learning）運用真實臨床案例將
相關理論與知識實踐於案例情境的探究，是適用學生進入臨床實習
的學習方法1。而以臨床情境案例學習為主的線上兒科護理學實習
教學乃是透過案例情境的描述與引導來引發學生線上學習臨床實務
之動機，並運用兒科護理相關知識與「以個案及家庭為中心」的照
護原則規劃護理過程，進行案例分析之討論與反思。

背景與重要性

教學理論

課程對象與背景

護理學系兒科護理學實習的大三學生，兩組共 12 位（ 6 人/組）。
學生已有基本護理學、產科護理學與成人護理學之實習經驗。

兒科護理學實習安排為新生兒加護病房 5 天與兒童病房 10 天，共
計 120 小時。在因疫情中斷兒科護理學臨床實習時，一組尚有 6
天（48 小時）兒童病房實習，另一組尚有 4 天（32 小時）新生兒
加護病房實習，故改採線上臨床情境案例學習的方式實習。

教學目標

以臨床情境案例學習為主的線上兒科護理學實習可引導學生結合相
關兒科疾病病理與兒科護理學的理論知識和照護原則達成下列能力
與目標：1) 能應用疾病診斷及兒童發展之知識與理論評估病童及其
主要照顧者之護理需求並確立其健康問題；2) 分析個案及家庭之資
源分配對其健康照護之影響；3) 能規劃針對病童及其家庭之健康需
求的護理措施；4) 能應用以個案及家庭為中心之兒科護理行為。
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臨床情境案例學習的主要目的是藉由臨床真實案例之討論與分析的
學習過程準備學生進入臨床實務，讓學生能置身於案例情境中評估
與分析個案與家庭的護理問題，並以護理過程思考合適的照護措施
或解決方案。臨床情境案例學習能深化同感與尊重之「以人為本」
的護理照護，並培養學生將理論知識與實務連結，以及提升反思和
問題解決能力的教學方法1。

教學策略元素

教學活動進行方式

每位學生都有至少一位
實際照顧過的個案，每
位個案照護議題皆不同

教師設定每位個案的討
論議題，兩人一組，每
次討論一位個案的照護

議題與解決方案

於大團體中每小組分享
討論結果，教師引導交
流意見並澄清與統整

一、實際照顧過的個案情境
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二、臨床真實案例情境檔案

每位學生都拿到一份匿
名的真實案例情境資料，
包含電子病歷系統、檢
驗報告、病歷紀錄等

每位個案有不同的疾病
照護議題，學生需以
「人形圖」繪出個案的
護理問題及照護措施

與其他同學分享個案的
護理問題和照護計畫，
由教師引導討論與澄清
相關護理照護議題

學生回饋與建議

未來應用與建議

• 案例討論豐富，能深入反思照護議題與護理過程：
「雖然因為疫情的關係無法到醫院臨床實習，但老師安排了許多
案例討論很豐富，能幫助自己更加深入思考一些問題，希望未來
有機會能實際運用在臨床上。」

• 分組案例討論能學習他人不同的觀點、補足自己的盲點：
「線上分組案例討論與分析有充分的時間更全面思考個案的護理
問題並規劃符合個案年齡及個別性的具體照護措施，不僅能學習
從不同視角去重新思考個案的問題，補足彼此的盲點，更學到更
多可能幫助個案的方式。」

• 可惜無法再回到臨床實際運用：
「無法再回到臨床實際執行並評估個案對照護措施的接受度或評
值措施之成效是較可惜的地方，期待這些討論的內容和經驗對於
未來遇到相似問題的病人和家庭也能有所幫助。」

• 以臨床情境案例學習為主的線上護理實習是當實體教學資源可及
性受限的情況下可行的教學模式，運用在兒科護理學實習可幫助
學生進入病童及家庭的脈絡思考照護議題與護理過程，並在小組
討論與人形圖的教學活動輔助下訓練其批判性思考與整合分析能
力，進而規劃護理措施並解決問題。

• 臨床情境案例學習能引導學生以同理與尊重出發，試著理解疾病
與生病歷程對病童及家庭的影響，並反思護理的角色與功能，是
有效傳達以人為本的護理照護、促進學習動機的教學模式。

• 以臨床情境案例學習為主的線上護理實習雖仍無法取代實際臨床
經驗，但其具彈性且利用案例情境連結理論知識與實務的特質，
除可作為疫情嚴峻時實體臨床實習的替代方案，亦可成為臨床實
習的輔助教學方法，運用豐富多元的案例讓學生接觸不同的疾病
處置與照護，體認不同年齡發展的病童及其家庭之需求和樣貌，
強化學生思考的廣度及深度，探索護理的各種創意與可能性。

臨床
案例

全人
照護

小組
討論

團體
分享• 反思學習：

透過回饋並引導
團體討論、反思，
從不同觀點培養學生
具備開放態度、自我
覺察與批判思考能力

• 臨床情境案例學習：
幫助學生將應用知識於
臨床，提升反思性思考
和專業關懷能力2

• 以病人與家庭為中心：
引導學生以全人角度、
納入文化和社會脈絡的
視角考量病童喜好和家

庭的健康與福祉

• 合作學習：
分組討論讓學生

主動參與學習，透過搜
集資料及意見交流提升
其問題解決能力
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